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ما هوالمعيار؟ امس 


في الأساس. المعيا رعبا و عن طريقة متفق عليه للقيام با لأشياء . وقد يتعلق الله ربإنتا ج 
منتج؛ أوإدا و عملية: أوتقديم خدمة: أوتويد مواد - ويمكن أن تغطي المعايدرمجموعة 
ضخمة من الأنشطة والأهداف تضطع بها المؤمسات ويستخدمها عملاؤها . 


المعايدرهي حكمة المستخلصة من أصحاب الخبؤ في مجالهم ومن يعرف احتياجات 
ا مؤسسات التي يمثلونها - أشخاص مثل المصنعين أوالبائعين أوالمشتون أوالعملاء أو 
الاتحادات التجاية أوالمستخدمين أوالمنظمين . 
تمتد مجموعتنا لأكثرمن 30000 معيا رحالي . وتم تصميمها للاستخدام الطوعي. لذا الأمر 
يرجع إليك - فأنت لست مجر على اتباع مجموعة من القواعد تصعب الحياة عليك؛ كما 
يعرض عليك طيق للقيام بعملك على نحوأفضل . 


المعاييرهي المعرفة. توجد أدوات فعالة يمكنها المساعدة في توجيه الابتكا روفادة الإنت اجية. 
حيث يمكنها جعل ا مؤسسات أكةرنجاحاً وجعل حياة الناس اليومية أسهل وأكثرأماناً لع 00 
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